MANUAL DEL CLIENTE

Dreamweavers
Unlimited

iCreemos en el potencial de tu hijo!

1010 E. Garrison Boulevard, Gastonia, NC 28054
Apartado de correos 6035, Gastonia, NC 28056
www.dreamweaversnc.com
Teléfono: 704-868-8551
Fax: 704-868-8552
Emergencia: 704-460-5947

Para compartir un comentario, cumplido o preocupacioén, por favor contactanos
en
704-868-8551
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¢QUE ES UN TEJEDOR DE SUENOS?

Un tejedor de suenos es alguien que toma una idea, un objetivo o una fantasia y lo entrelaza con
planificacion, trabajo duro y realidad. En Dreamweavers Unlimited, Inc. creemos que para alcanzar metas, primero
debemos tener un suefio. A menudo, los padres de nifios con dificultades de desarrollo estan tan ocupados lidiando
con la realidad que dejan de sofiar. Olvidan que los milagros ocurren. A veces, todos necesitamos que nos recuerden
que, con Dios, todo es posible. Creemos en tu derecho a sonar y estamos comprometidos a ayudarte a alcanzarlos.

En Dreamweavers Unlimited, Inc., sabemos como redactar objetivos para planes de servicio, cbmo acceder
a recursos comunitarios y cobmo defender los derechos y necesidades de nuestros clientes. Pero, mas importante
aun, sabemos sonar. Creemos que toda vida humana es valiosa y tiene un proposito. Creemos que todos tienen
dones y talentos y pueden impactar positivamente en la comunidad. Queremos animar a nuestros clientes y a sus
familias a sofiar y a creer en todas las posibilidades. Queremos ayudarte a entrelazar tus suefios en realidad y, en
ultima instancia, en vidas felices y plenas.

NUESTRA MISION

Dreamweavers Unlimited, Inc. esta dedicada a servir a individuos y familias con respeto y amabilidad, y esta
comprometida a ayudar a las personas a alcanzar sus suenos.

NUESTRA VISION

Dreamweavers Unlimited, Inc. tendrd un impacto positivo en la comunidad de los clientes a los que atiende.
Ofreceremos servicios profesionales y de calidad en los entornos naturales de la elecciéon del cliente. Influiremos en
la consideraciéon de nuestra comunidad hacia las personas con dificultades fisicas y de desarrollo destacando los
talentos y la singularidad de personas con diferentes capacidades. Lideraremos nuestro sector demostrando que
nuestros clientes participan activa y de forma natural en su comunidad. Veremos como los suefios de nuestros
clientes se transforman en realidad.

Gracias por elegir a Dreamweavers Unlimited, Inc. como tu proveedor de servicios. Estamos
comprometidos a ofrecer los mejores servicios posibles. Sitienes alguna sugerencia, comentario,
pregunta o inquietud sobre nuestros servicios o apoyos, no dudes en ponerte en contacto con
nosotros.

El Manual del Cliente de Dreamweavers Unlimited Inc. fue desarrollado para proporcionar a
nuestros clientes informaciéon importante sobre nuestra agencia. Sitienes alguna pregunta sobre
el contenido de este manual, por favor informa a un miembro del personal y te ayudara
respondiendo a tus dudas o dirigiéndote a alguien que pueda proporcionarte respuestas.
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SOBRE EL PROPIETARIO

@ Dreamweavers Unlimited, Inc. comenz6 como un sueno en
irespuesta a una dura realidad. El 23 de julio de 1997, me
dijeron que mi hijo de 1 afio era "probablemente autista,
posiblemente con discapacidad intelectual y definitivamente
retrasado en el desarrollo."

Mi vida cambi6 ese dia, pero mi amor y compromiso con mi
hijo no. Me di cuenta de que mi precioso nifio no habia
cambiado en absoluto. Mi amor y mis suefios por él tampoco
= habian cambiado.

«Me niego a renunciar a mis suefios. Abrazo la esperanza.
Creo en la promesa de Dios de que nunca me cargara con mas de lo que puedo soportar; y que siempre
estara conmigo y me dara la fuerza para hacer lo que necesito por mi hijo y las familias a las que servimos.

Algtn dia creo que mi hijo compartira sus suefios conmigo y juntos los alcanzaremos. Robert Browning
lo dijo mejor: "El alcance de un hombre debe superar su alcance, ¢o para qué est el cielo?"

Con Dios, todo es posible. ¢Cudl es tu suenio? iEstamos deseando escucharlo! Puedes contactar con Betsy Short,

directora ejecutiva de Dreamweavers Unlimited, Inc., en el 704-460-5947 entre las 8:00 y las 17:00 de lunes a
jueves.

LOGROS DE LA EMPRESA Y ESFUERZOS DE DEFENSA

Dreamweavers Unlimited, Inc. recibi6é una acreditacién inicial CARF de 3 afios para sus Servicios de Exencién de
Innovaciones en agosto de 2009. Recibimos una reacreditaciéon adicional de 3 ahos en 2022. CARF es una
organizacién internacional de acreditaciéon que proporciona estindares rigurosos de practica para garantizar las
mejores pricticas para las empresas y los mejores servicios para los clientes. Puedes visitar la web de CARF en
www.carf.org para obtener mas informacion.

Dreamweavers Unlimited participa en numerosos eventos y organizaciones comunitarias, incluyendo actividades
de concienciacién sobre el autismo y la participacion en diversos grupos de apoyo locales, escuelas y organizaciones
que atienden a personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo. Hemos proporcionado una tienda de Sib-
Shop para hermanos de nifios con autismo. Apoyamos al Jardin Comunitario Rotary, la Sociedad de Sindrome de
Down, las Olimpiadas Especiales, la Sociedad de Autismo de Carolina del Norte — Capitulo del Condado de Gaston,
el Club Civico de Gastonia, el ARC del Condado de Gaston, Disability Rights NC y Bit of Hope Ranch, por nombrar
algunos.

Dreamweavers Unlimited, Inc. es gestionada por la propietaria, Betsy Short, bajo un contrato de supervisién con el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Norte, la Division de MH/IDD/SU y la Divisién de
Bienestar Infantil y Familiar. Cuando la responsabilidad no se indique de otra manera, el Propietario es
directamente responsable de todos los aspectos de los programas de la agencia.


http://www.carf.org/
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SERVICIOS DE INTERPRETACION

Dreamweavers Unlimited, Inc. ofrece servicios de interpretacién a los clientes de la agencia sin coste alguno.
Contamos con logopedas, otros especialistas profesionales en familias para bebés y nifios pequeiios, y personal
administrativo para ayudar a las familias hispanohablantes cuando sea necesario. Otros idiomas hablados por las
personas a las que servimos también reciben intérpretes cuando es necesario.

HORARIO DE LA AGENCIA

La oficina administrativa de Dreamweavers Unlimited, Inc. esta abierta de lunes a jueves de 8:00 a 17:00, excepto
en los siguientes festivos:

< Dia de Afio Nuevo (1 de enero)

% Dia de la Independencia (4 de julio)

% Dia de Accibén de Gracias
% Nochebuena y dia de Navidad (24 y 25 de diciembre)

El personal puede trabajar con los clientes en diferentes horarios, incluidos fines de semana y festivos, segn el
Plan de Servicio Individual.

SERVICIOS DE MENSAJERIA FUERA DE HORARIO

El servicio de mensajeria fuera de horario esti disponible de forma de emergencia, las 24 horas del dia, los 77 dias
de la semana, los 365 dias del afio. El nimero de guardia 24 horas es 704-460-5947.

SERVICIOS PRESTADOS

Dreamweavers Unlimited, Inc. cree firmemente en la intervenciéon temprana. Atendemos a personas con retrasos
en el desarrollo y/o discapacidades, sus familias y grupos desde el nacimiento hasta la adultez. Ofrecemos servicios
de habilitacion y rehabilitacién en casa, en la comunidad y en nuestra clinica en las areas de:

< Exencion de Innovaciones — es un servicio de Exencion de Medicaid para personas que
cumplen los requisitos para un nivel institucional de atencion. Este servicio permite que las
personas sean atendidas en su hogar y comunidad en lugar de en una institucién. Los servicios
abordan objetivos de socializacion, movilidad, ocio, autoayuda, habilidades para la vida diaria,
comunicacién y formacién para familias y cuidadores. Dreamweavers ofrece los siguientes
servicios de Exencion de Innovaciones:

o Networking comunitario

o Vida comunitaria y apoyos

o Respiro

o Servicios Consultivos Especializados

o Vida con apoyo

% CBRS para Bebés y Niiios Pequeios - Este servicio se centra en el desarrollo general de los
nifios desde el nacimiento hasta los 3 anos. Los servicios se ofrecen en el entorno natural del nifio
(hogar, guarderia, preescolar, parque, iglesia, etc.) y abordan objetivos definidos en el Plan de
Servicio Familiar Individual (IFSP) del nifio. La implicacion de los padres es necesaria y crucial
para el éxito de estos servicios. El personal que ofrece este servicio estd certificado NC Infant-
Toddler. Los servicios se ofrecen en inglés, espafiol y otros idiomas con el uso de intérpretes.
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% Logopedia - Los logopedas ayudan a los nifios a desarrollar las habilidades necesarias para una
comunicacion efectiva con adultos y companeros. Los esfuerzos de rehabilitacion se centran en la
competencia oral motora, la comprensién y procesamiento del lenguaje, y las habilidades sociales
que facilitan la comunicacién. El habla se imparte en inglés, espafol y otros idiomas con
interpretacion.

% Lil' Dreamers Language & Learning Preschool: este programa esta dirigido a nifios de 2 a
6 afos con retrasos en el habla y el lenguaje. También pueden presentar retrasos en las siguientes
areas: desarrollo social/emocional, motricidad fina/gruesa, socializacién, integracion sensorial
y/o retrasos intelectuales. El personal habla inglés y espaiol.

Para mas informacion sobre Dreamweavers Unlimited, Inc. y los servicios que ofrecemos, por favor llama al 704-
868-8551 o visita nuestra pagina web: www.dreamweaversnc.com. También estamos en Facebook, Instagram y
LinkedIn.

TUS DERECHOS DE CLIENTE

Como proveedor de servicios para clientes que reciben tratamiento por discapacidades del desarrollo,
Dreamweavers Unlimited, Inc. estd obligada por ley (Estatutos Generales de Carolina del Norte, Capitulo 122C y
Titulo 10 del C6digo Administrativo de Carolina del Norte) a informarte de tus derechos como cliente. El Manual
del Cliente es una de las formas en que te informaremos sobre tus derechos. Otras formas incluyen hablar contigo
sobre tus derechos antes de que comiencen los servicios y responder a las preguntas que puedas tener sobre tus
derechos en cualquier momento después. Dreamweavers Unlimited, Inc. tiene una politica de derechos de los
clientes para garantizar que todos sean tratados de forma justa, digna y respetuosa, libres de abusos, negligencia y
explotacion.

Los siguientes son los derechos de los clientes, que seran respetados por el personal de Dreamweavers Unlimited,
Inc. en todo momento:

DERECHOS DEL CLIENTE:

Los clientes son informados de sus derechos, normas a seguir y posibles sanciones por no cumplirlas, tanto en el
momento de la admisién como anualmente después. Dreamweavers explica como los clientes pueden acceder a su
plan de tratamiento y a su derecho a participar en el desarrollo del mismo.

1. Todas las personas que reciban servicios de Dreamweavers Unlimited, Inc. conservaran
todos los derechos, beneficios y privilegios garantizados por la ley federal, estatal y local,
excepto aquellos que se pierdan especificamente por el debido proceso legal.

2. Los clientes tienen derecho a vivir en la comunidad de su eleccion sin restricciones a su
independencia, salvo aquellas a las que todos los ciudadanos estan sometidos.

3. Losclientes tienen derecho a ser tratados con cortesia y dignidad y en todo momento tienen
derecho al respeto por su individualidad, asi como al reconocimiento de que sus fortalezas,
habilidades, necesidades y preferencias no son determinables basandose en un diagnostico
psiquiatrico.

4. Los clientes tienen derecho a ser notificados de todos los derechos que se les otorgan como
beneficiarios de servicios en el momento de la admisién o admisién, y en términos que
entiendan.

5. Los clientes tienen derecho a ser atendidos en el entorno menos restrictivo posible para
satisfacer sus necesidades. Dreamweavers Unlimited, Inc empleara iinicamente técnicas
de gestion del comportamiento, que estén de acuerdo con el procedimiento y el enfoque
terapéutico de Dreamweavers Unlimited, Inc.


http://www.dreamweaversnc.com/
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Los clientes tienen derecho a recibir servicios realizados de manera que reflejen estandares
de calidad, profesionales y éticas y deben ser informados del codigo de ética/conducta de
la organizacion.

Los clientes tienen derecho a recibir servicios, incluyendo atencion médica y habilitacion,
sin discriminacién por motivos de raza, sexo, orientacion sexual, edad, religion, origen
nacional, estado doméstico/civil, afiliacion politica u opinién, condicién de veterano,
discapacidad fisica/mental/del desarrollo/consumo de sustancias.

Los clientes tienen derecho a ser tratados en un entorno libre de abuso fisico, abuso sexual,
castigo fisico o abuso psicolégico mediante amenazas, intimidaciones, acoso o
humillaciones por parte del personal.

Los clientes tienen derecho a estar plenamente informados sobre los servicios que se
prestan, el derecho a consentir los servicios, el derecho a rechazar servicios (con la
excepcion de los servicios legalmente obligatorios) y el derecho a retirar el consentimiento
para los servicios sin temor a represalias ni pérdida de derechos.

Los clientes tienen derecho a la privacidad y a una invasiéon no deseada de la privacidad.
Los clientes tienen derecho a la confidencialidad. La informacién no podra ser divulgada
sin el permiso escrito del cliente, salvo cuando la ley lo permita o exija.

Los clientes, o los tutores legales del cliente, tienen derecho a revisar el historial del cliente
en cualquier momento razonable previa solicitud por escrito, incluso antes de una
liberacion autorizada, y se les brindara la ayuda de un empleado clinico adecuado en casos
en los que exista una preocupaciéon razonable sobre un posible efecto perjudicial para el
cliente mediante la mala interpretacién de la informacién contenida en el expediente.

Los clientes, junto con familiares o parejas, cuando corresponda, tienen derecho a
participar en su tratamiento y planificacion del tratamiento. Los clientes tienen derecho a
una explicacién completa y completa sobre la naturaleza del tratamiento y los riesgos
conocidos o potenciales que conlleva.

Los clientes tienen derecho a atencién médica y a un plan de tratamiento individualizado
y escrito para maximizar el desarrollo o restaurar capacidades. Debe desarrollarse
rapidamente tras el ingreso, el tratamiento basado en el plan, la revision periddica y
reevaluacion de las necesidades, y las revisiones adecuadas del plan, incluyendo una
descripcion de los servicios que puedan ser necesarios tras la alta de los servicios.

Los clientes tienen derecho a solicitar y recibir asesoramiento profesional externo (excepto
empleados de Dreamweavers Unlimited, Inc.) sobre su tratamiento a su propio coste.

Los clientes legalmente competentes tienen derecho a rechazar o retirarse del tratamiento,
salvo en situaciones de emergencia u otras circunstancias exigidas por la ley. No se podra
negar a los clientes tratamiento, servicios o derivaciones como forma de represalia, salvo
que ningin proveedor individual esté obligado a administrar tratamientos o utilizar
métodos contrarios a su juicio clinico.

Los clientes tendran acceso a informacién escrita sobre las tarifas por servicios y sus
derechos respecto a las tarifas por servicios.

Los clientes tienen derecho a una explicacion si se les niega servicios por cualquier motivo,
incluyendo inelegibilidad para admision o inelegibilidad para cuidados continuados, y
tienen derecho a apelar dichas decisiones.

Los clientes tienen derecho a presentar quejas informales y/o queJas formales sobre
practicas o decisiones que afecten su tratamiento o estatus, sin temor ni preocupacién por
represalias por parte de la organizacion o su personal, y tienen derecho a que este proceso
se les comunique claramente al entrar en los servicios y durante toda la participacion en
los servicios.

Los clientes tienen derecho a negarse a participar o retirarse de la investigacion sin perder
servicios y participar en la investigacion de forma voluntaria tnicamente con
consentimiento escrito plenamente informado.

Los clientes tienen derecho a acceder a tutores, grupos de autoayuda, servicios de defensa
y servicios legales en cualquier momento. El acceso se facilitara a través de la persona
responsable de la coordinacion del servicio del cliente.

Los clientes tienen derecho a ser atendidos en el entorno menos restrictivo posible, a recibir
informacion basada en la evidencia sobre tratamientos alternativos, acceso a sus historiales
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y acceso igualitario al tratamiento independientemente de raza, color, sexo, orientacion
sexual, edad, religion, origen nacional, estado doméstico/civil, afiliacién u opinién politica,
condicion de veterano, discapacidad fisica/mental/del desarrollo/consumo de sustancias.

23. Los clientes tienen derecho a ser informados de los procedimientos de apelacidn, iniciar
apelaciones, acceder a procedimientos de reclamacién (incluidos los plazos), recibir por
escrito una decisiéon de apelaciéon de queja y apelar la decision ante una fuente imparcial.

24. Los clientes tienen derecho a contar con un defensor para ayudar en la presentaciéon de una
queja. Se proporcionara a los clientes informacién sobre como localizar y contactar con un
defensor, agencia o abogado para ayudar a presentar una queja, si se solicita ayuda.

25. No se venden ni se compran bienes ni servicios a clientes.

26. Los clientes tienen derecho a ser protegidos frente a las alteraciones conductuales de otras
personas atendidas.

27. Los clientes tienen derecho a estar protegidos frente a la explotacion financiera y cualquier
otra explotacion, incluida la recaudacion personal de fondos por parte del personal.

28. Los clientes tienen derecho a solicitar que nos comuniquemos con ellos por medios
alternativos o en un lugar alternativo. Estas solicitudes se aceptan si son razonables. No
les pediremos ninguna explicacién. Por ejemplo, los clientes pueden querer que les
llamemos a otro nimero de teléfono.

29. Los clientes tienen derecho a ser notificados de una brecha de cualquiera de sus datos
médicos protegidos no seguros.

Ciertos derechos pueden ser limitados o restringidos, por no més de 30 dias, por el profesional cualificado
responsable del plan de tratamiento del cliente. Si el plan de tratamiento del cliente especifica una limitacién o
restricciéon de derechos por razones terapéuticas, debe registrarse una declaracion detallada en el expediente del
cliente.También se documentard una evaluacion de cada restriccion en el expediente del cliente. Las restricciones
a los derechos solo se renovaran mediante una declaracion escrita del profesional cualificado al menos cada siete
dias, momento en el que la restriccién podréa ser eliminada. El padre o tutor legal ser4 notificado de cada caso de
restriccion inicial o renovacién de una restriccion de derechos y del motivo de la misma. Esta notificacién quedara
documentada en el expediente del cliente.

Si en algiin momento no estas satisfecho con los servicios que recibes o sientes que se han vulnerado tus derechos,
por favor contacta con Betsy Short, directora ejecutiva de Dreamweavers Unlimited, Inc., o con cualquier miembro
del personal. Si no estas satisfecho con la resolucion de tu queja, se te recomendara presentar una queja siguiendo
el procedimiento explicado en este manual.

RESPONSABILIDADES/ QUEJAS Y RECLAMACIONES DEL CLIENTE

Responsabilidades del cliente: Para que el tratamiento sea efectivo, debemos trabajar en equipo. Como
miembro del equipo, se espera que tq, el cliente, cumplas con cualquier norma del programa establecida. Si procede,
se te explicardn estas normas y se te entregara una copia por escrito o se te dirigira a la pagina web para que la
consultes en linea. Se espera que participes en el tratamiento y los servicios que se describen en tu plan de servicios.
Dreamweavers Unlimited, Inc. no permite que ningun cliente participe en actividades ilegales. Si en alglin momento
no estés satisfecho con nuestros servicios, por favor comenta los problemas con el personal principal o el supervisor
del personal, y sigue el procedimiento de reclamacion si es necesario. Al final de este manual se proporciona un
formulario de queja/queja. Si necesita presentar una queja o queja, por favor complete este formulario y devuélvelo
a la direccion que aparece al principio de este manual. El formulario también est4 en nuestra pagina web.

A. Los clientes tienen la responsabilidad de tratar con cortesia a otras personas atendidas y a sus
empleados.

B. Los clientes tienen la responsabilidad de comportarse de manera que se protejan a si mismos y a
otros de la exposicion o transmisién de cualquier enfermedad infecciosa o transmisible, incluidas
las que se transmiten sexualmente.

C. Los clientes tienen la responsabilidad de comunicar sus preocupaciones al personal de
Dreamweavers Unlimited, Inc. y de hacer preguntas cuando necesiten informacion del personal.

D. Los clientes tienen la responsabilidad de seguir todas las normas de seguridad y los carteles
colocados de Dreamweavers Unlimited, Inc.
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E. Los clientes tienen la responsabilidad de mantener las citas programadas.
F. Los clientes tienen la responsabilidad de asistir a los servicios sin el consumo de alcohol ni drogas
ilicitas.

Quejas: Si presenta una queja ante Dreamweavers Unlimited, Inc., el Director Ejecutivo se reunira con usted e
intentara resolver el problema de forma colaborativa. Al finalizar la reunién y cualquier investigacion necesaria, el
Director Ejecutivo emitira una respuesta por escrito en un plazo de 5 dias laborables. Si no esta satisfecho con la
respuesta, puede apelar la decision en un plazo de 5 dias laborables ante la responsable de cumplimiento corporativo
de Dreamweavers Unlimited, Inc., Sarah Hobbs, al 704-868-8551. Al finalizar una investigacion, el Oficial de
Cumplimiento Corporativo emitira conclusiones y recomendaciones por escrito dentro de los 5 dias laborables
posteriores a la apelacion. Si sigues insatisfecho, se puede tomar medidas adicionales contactando con la Linea de
Quejas de Socios (888-235-HOPE) o con NC Disability Rights (877-235-4210).

Quejas: Si crees que tus derechos de privacidad bajo la HIPAA han sido violados, puedes presentar una queja ante
Dreamweavers Unlimited, Inc., Partners BHM o ante el Secretario del Departamento de Salud y Servicios Humanos.
Si presentas una queja, no cambiara la forma en que te tratan.

Para presentar una queja ante Partners BHM, por favor visite: https://partnersbhm.alertline.com, llame a la linea
de alerta en: 1-866-806-8777, 0 envie su queja por escrito a Partners Behavioral Health Management, Attn: Privacy
Officer, 901 S. New Hope Rd., Gastonia, NC 28054.

Para presentar una queja ante Dreamweavers, por favor visite:
https://www.dreamweaversnc.com/grievances.html, envie por fax el formulario de queja al Oficial de

Cumplimiento Corporativo al 704-868-8552, llame a la oficina al 704-868-8551 0 envie una queja por escrito a Attn:
Corporate Compliance Officer, 1010 E. Garrison Blvd., Gastonia, NC 28054

Derechos de las personas con discapacidad en Carolina del Norte: 877-235-4210
Secretaria del Departamento de Salud y Servicios Humanos: 919-855-4800

Junta de Examinadores de Carolina del Norte para Logopedas y Auditlogos: 336-272-1828 o
http://www.ncboeslpa.org.

APORTACIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

Dreamweavers Unlimited, Inc. ofrece una encuesta de satisfacciéon de clientes/familias a cada individuo/familia al
menos dos veces al afio, cuando el cliente es dado de alta y en la revision anual cada afo. Esta encuesta proporciona
un medio para medir la calidad de los servicios prestados, asi como para recopilar sugerencias para mejorar los
servicios. Los comentarios sobre la calidad de los servicios prestados y las recomendaciones de mejora pueden
hacerse verbalmente al personal en cualquier momento, pueden hacerse de forma an6nima colocando una tarjeta
de sugerencias en la Caja de Sugerencias de nuestra oficina, o visitando nuestra pagina web en:
https://www.dreamweaversnc.com/contact-us.html. Dreamweavers Unlimited, Inc. también recibe comentarios
continuos sobre la calidad de los servicios prestados a través de encuestas a partes interesadas y personal, asi como
del Comité de Aseguramiento de la Calidad/Mejora de la Calidad.

CODIGO DE CONDUCTA

La politica de Dreamweavers Unlimited, Inc. es que todos los empleados a tiempo completo y parcial, contratistas,
estudiantes, voluntarios (denominados colectivamente "personal”) y miembros de la autoridad gobernante deben
desempeifiar sus funciones designadas de manera que refleje los mas altos estindares de comportamiento ético. El
Codigo de Conducta de Dreamweavers Unlimited, Inc. define la cultura y las normas de nuestras operaciones
administrativas y practicas clinicas, y tanto el personal como los miembros de la autoridad gobernante son
plenamente responsables de estos estandares. El c6digo de conducta existe para garantizar que todas las acciones
de los empleados reflejen un enfoque competente, respetuoso y profesional al atender a nuestros clientes, sus
familias y/o representantes, trabajar con otros proveedores de servicios e interactuar dentro de las comunidades a
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las que servimos. Se espera que el personal desempefie sus funciones cumpliendo con todas las normativas
federales, estatales y locales. La violaci6n de las directrices del c6digo de politica de conducta puede conllevar
acciones disciplinarias, incluido el despido del empleo. Si sientes que hay un equipo en Dreamweavers Unlimited,
Inc. ha violado el Codigo de Conducta de la agencia, puede presentar una queja ante el Oficial de Cumplimiento
Corporativo de la agencia.

Una copia del Cédigo de Conducta de Dreamweavers Unlimited, Inc. estd disponible en nuestra pagina web y
disponible bajo peticion.

NUESTRA GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD DEL CLIENTE
Dreamweavers Unlimited, Inc. cumplird con las leyes federales y estatales que regulan el tratamiento de

informacién médica confidencial. Nuestro Aviso de Practicas de Privacidad esta incluido en este manual y se expone
de forma destacada en nuestra oficina.

AVISO DE PRACTICAS DE PRIVACIDAD

Este aviso describe como puede utilizarse y divulgarse informacion sobre ti y como puedes acceder a esta
informacion. Por favor, revisalo detenidamente.

Si tiene alguna pregunta sobre esta informacion, por favor contacte con:

Betsy Short, Directora Ejecutiva/ Coordinadora de Seguridad/Privacidad de HIPAA
Dreamweavers Unlimited, Inc.

Apartado de correos 6035

Gastonia, NC 28056

dwubetsy@gmail.com

704-868-8551 0 704-460-5947

Nuestro compromiso respecto a la informacién personal

Dreamweavers Unlimited, Inc. entiende que la informacion personal sobre ti es privada. Estamos comprometidos
a proteger tu informacion personal. Conservamos registros que contienen informaciéon personal para ofrecerte una
atencion de calidad y cumplir con ciertos requisitos legales. Este aviso se aplica a todos los registros de tu cuidado.
Describiremos tus derechos y nuestras obligaciones respecto al uso y divulgaciéon de informacioén personal. No se
puede hacer ningan otro uso de divulgacion que no sea el descrito en este aviso de privacidad sin su autorizaciéon
por escrito.

Estamos obligados por ley a:
% Asegurate de que la informacion personal que te identifique se mantenga privada;
< Te entregaremos este aviso de nuestras obligaciones legales y practicas de privacidad respecto a tu
informacion personal; y

% Sigue los términos del aviso que est4 vigente.

Cémo podemos utilizar y divulgar informacion médica/personal sobre usted

Las siguientes categorias describen diferentes formas en que utilizamos y divulgamos informacién médica/personal
con tu permiso o autorizaciéon por escrito para divulgarla.
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Para tratamiento: Podemos utilizar informacién médica o personal sobre usted para
proporcionarle tratamiento o servicios autorizados. Podemos divulgar informacion sobre ti a otros
empleados de Dreamweavers Unlimited, Inc. que participen en la prestacion de servicios. Podemos
divulgar informacion sobre ti a personas externas a esta empresa que participen en tu cuidado,
como familiares u otras personas de apoyo que prestan servicios como parte de tu atencion.

Para el pago: Podemos utilizar y divulgar informacion sobre ti para que el tratamiento y los
servicios que recibas puedan ser facturados y el pago pueda cobrarse de ti, de una compaiia de
seguros o de un tercero. Puede que necesitemos proporcionar la informacién de tu plan de salud
sobre los servicios recibidos para que nos pague o nos reembolse por el servicio.

Para operaciones de servicio: Podemos utilizar y divulgar informacién sobre usted para
operaciones de servicio. Estos usos y divulgaciones son necesarios para garantizar que todos
nuestros clientes reciban una atencién de calidad. Podemos utilizar la informacién para revisar
nuestro tratamiento y servicios, y para evaluar el desempefio de nuestro personal en su cuidado.
Para nuestros acuerdos de socios comerciales: Algunos de los servicios que ofrecemos son
contratados a través de otros socios comerciales. Cuando se contratan servicios, podemos divulgar
tu informacién personal o de salud a nuestros socios comerciales para que puedan realizar la tarea
que les hemos pedido. Para proteger tu privacidad, exigimos que el asociado comercial proteja
adecuadamente tu informacion.

Para recordatorios de citas: Podemos utilizar y divulgar informacién personal para ponernos
en contacto contigo como recordatorio de que tienes una cita para tratamiento o servicios.
Personas implicadas en tu cuidado o en el pago por tu atenciéon: Podemos facilitar
informacion personal o de salud sobre ti a un amigo o familiar que participe en tu atencion.
Podemos dar informacién a alguien que ayude a pagar tu atencion. Podemos informar a familiares
0 amigos implicados en tu cuidado sobre tu condicidon. En una situacion de crisis, podemos revelar
informacion para que tu familia pueda ser notificada sobre tu estado, estado y ubicacion.

Como exige la ley: Divulgaremos informacion sobre usted cuando la ley federal, estatal o local lo
requiera.

Para evitar una amenaza grave para la salud o la seguridad: Podemos utilizar y divulgar
informacion sobre usted cuando sea necesario para prevenir una amenaza grave para su salud,
seguridad, salud y seguridad puablica u otra persona. Cualquier divulgacion seria para alguien que
pueda ayudar a prevenir la amenaza.

Situaciones especiales

N
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%
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%
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Riesgos para la salud puablica: Podemos divulgar informacién sobre usted para actividades de
salud publica. Estas actividades suelen incluir:

Para prevenir o controlar enfermedades, lesiones o discapacidades;

Informar nacimientos o defunciones;

Denunciar abuso o negligencia infantil;

Informar de reacciones a medicamentos o problemas con productos;

Notificar a las personas sobre retiradas de productos que puedan estar utilizando;

Notificar a una persona que pueda haber estado expuesta a una enfermedad o que pueda estar en
riesgo de contraer o propagar una enfermedad o condicion; y

Notificar a la autoridad gubernamental correspondiente si creemos que un cliente ha sido victima
de abuso, negligencia o violencia doméstica. Solo haremos esta divulgacion si usted esta de acuerdo
o cuando la ley lo requiera o esté autorizado.

Fuerzas del orden: Podemos facilitar informacion si un agente de seguridad lo solicita:

En respuesta a una orden judicial, citacion, orden judicial, citaciéon o proceso similar;

Identificar o localizar a un sospechoso, fugitivo, testigo material o persona desaparecida;

Sobre la victima de un delito si, bajo ciertas circunstancias limitadas, no podemos obtener el
consentimiento de la persona;

Sobre una muerte que creemos que puede ser resultado de conducta delictiva;

Sobre conductas delictivas; y

En circunstancias de emergencia para denunciar un delito; la ubicacién del delito o de las victimas;
o la identidad, descripcién o ubicacién de la persona que cometi6 el delito.
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Tus derechos respecto a la informacién personal sobre ti

Tiene los siguientes derechos respecto a la informacion que podamos obtener sobre usted:

1. Derecho a inspeccionar y copiar: Tienes derecho a inspeccionar y copiar la informacion que
pueda utilizarse para tomar decisiones sobre tu cuidado. Normalmente, esto incluye planes de
servicios, registros de facturacion, pero no incluye notas de psicoterapia. Para inspeccionar y copiar
informacién sobre ti, debes presentar tu solicitud por escrito. Si solicita una copia, podemos cobrar
una tarifa por los costes de suministrar la copia, el envio postal u otros suministros asociados a su
solicitud. Podemos denegar su solicitud en circunstancias muy limitadas. Puedes solicitar que se
revise la denegacion. Cumpliremos con el resultado de la revision.

2. Derecho a una contabilidad de las divulgaciones: Tienes derecho a solicitar "una
contabilidad de las divulgaciones". Esta es una lista de las divulgaciones que hemos hecho sobre tu
informacién que no implica tratamiento, pago, operaciones de servicio ni para las que hayas
firmado una autorizacién. Debes presentar tu solicitud por escrito.

3. Derecho a solicitar restricciones: Tienes derecho a solicitar una restriccion o limitacién sobre
la informacién que usamos o divulgamos sobre ti para tratamiento, pago o operaciones de servicio.
También tienes derecho a solicitar un limite en la informacién que proporcionamos sobre ti a
alguien involucrado en tu cuidado, o en el pago de tu cuidado, como un familiar o amigo. No
estamos obligados a aceptar tu solicitud. Para solicitar restricciones, debes hacerlo por
escrito. En su solicitud, debe decirnos (1) qué informacion limitar; (2) si quieres que limitemos
nuestro uso o divulgacién, o ambos; y (3) a quién quieres que se apliquen los limites.

4. Derecho a solicitar comunicaciones confidenciales: Tiene derecho a solicitar que nos
comuniquemos con usted sobre asuntos personales o de salud de una manera determinada o en un
lugar determinado, como en el trabajo, en casa o por correo. Para solicitar comunicaciones
confidenciales, debes hacer tu solicitud por escrito. Atenderemos todas las peticiones razonables.
Tu solicitud debe especificar como o donde deseas ser contactado.

5. Derecho a notificar de infracciéon: Tienes derecho a ser notificado ante una brecha de
cualquiera de tus datos de salud protegidos no seguros.

6. Cambios en este aviso: Nos reservamos el derecho de modificar este aviso. Nos reservamos el
derecho de hacer efectivo el aviso revisado o modificado tanto para la informaciéon que ya tenemos
sobre usted como para la informacién que recibamos en el futuro. Publicaremos una copia del aviso
actual.

TARIFAS POR SERVICIOS

Dreamweavers Unlimited, Inc. no cobra a los beneficiarios de la exencion ni a sus familias el pago adicional por
servicios, apoyos y/o equipos facturados a la exenciéon. Dreamweavers Unlimited, Inc. acepta el pago de Medicaid
como pago completo por los servicios prestados. Pueden aplicarse copagos y franquicias de Medicaid. Los
Dreamweavers pueden facturar al seguro privado bajo solicitud, pero los servicios deben pagarse por adelantado o
en el momento del servicio si no estan cubiertos por Medicaid.

SEGURIDAD Y PRECAUCIONES DE EMERGENCIA

Los simulacros de seguridad y emergencia se realizan trimestralmente en las oficinas de Dreamweavers Unlimited,
Inc. situadas en 1010 E. Garrison Blvd., Gastonia, NC 28054. Las rutas de evacuaciéon que indican la ubicacion de
la oficina, los botiquines de primeros auxilios y los extintores estin colocados de forma destacada en cada oficina.
Ademas, el personal correspondiente debe llevar botiquines de primeros auxilios en sus vehiculos personales en
todo momento.

Todo el personal de Dreamweavers Unlimited, Inc. recibe formacién basica en seguridad para situaciones en el
hogar y en la comunidad. Se anima a los clientes a tener detectores de humo funcionales, detectores de monéxido
de carbono, botiquines y extintores a mano en sus hogares y a educar al personal sobre la ubicacién y el uso de estos
objetos.
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INTERVENCIONES RESTRICTIVAS

Dreamweavers Unlimited, Inc. garantiza a sus clientes que empleara practicas justas y coherentes de gestion del
comportamiento que respeten y mantengan la dignidad basica de todas las personas. No se aplicaran filosofias ni
practicas que fomenten o promuevan la humillacion, la degradacion, el abuso verbal, la intimidacion, el abuso fisico,
la amenaza o infligicion de dolor o la negacién o derechos bésicos del cliente.

Dreamweavers Unlimited, Inc. empleara tinicamente técnicas de gestion del comportamiento que estén de acuerdo
con el procedimiento y el enfoque terapéutico de Dreamweavers Unlimited, Inc. Dreamweavers ofrece servicios
utilizando el tratamiento positivo menos restrictivo, adecuado y efectivo.

Los problemas de comportamiento que el personal no pueda manejar eficazmente seran derivados al supervisor.

Las intervenciones restrictivas, incluidas las llaves terapéuticas, no pueden ser utilizadas por el personal de
Dreamweavers Unlimited. Los empleados de Dreamweavers estan formados para reconocer signos de angustia en
personas con discapacidades del desarrollo. Los empleados desescalan situaciones utilizando las técnicas que
aprenden en una formacion de desescalada aprobada por el estado. Si un cliente requiere intervenciones restrictivas
y esa necesidad esté incluida en el Plan Centrado en la Persona, entonces se debe considerar otro proveedor.
Dreamweavers Unlimited, Inc. no utiliza intervenciones restrictivas planificadas.

USO DEL TABACO

En consonancia con la intencién de Dreamweavers Unlimited, Inc. de proporcionar un entorno laboral seguro y
saludable, esta prohibido fumar o fumar en el lugar de trabajo. Esta prohibido el uso de tabaco/vapeo en presencia
de personas atendidas. En situaciones en las que la preferencia de los consumidores de tabaco y de los clientes de
Dreamweavers Unlimited, Inc. estén en conflicto directo, prevaleceran las preferencias del cliente. Dreamweavers
Unlimited, Inc. opera un entorno de trabajo libre de humo. No se permite el uso de tabaco en las instalaciones de la
empresa.

PRUEBAS DE DROGAS/DIVULGACION DE ANTECEDENTES PENALES

Dreamweavers Unlimited, Inc. estd comprometida a ofrecer un lugar de trabajo libre de drogas y delitos. Todos los
empleados deben pasar por una verificacion penal y de antecedentes del DMV antes de ser contratados. También
revisamos el Registro Sanitario para detectar abuso, negligencia, explotacion, el Registro de Delincuentes Sexuales,
E-verify y la Lista Federal de Exclusiones. Si existe causa razonable o ocurre un accidente, se requerira una prueba
de drogas/alcohol, una verificacion de antecedentes penales en el DMV y/o penal. Cualquier empleado con cargos
penales pendientes o condenas, o multado por conducir bajo los efectos del alcohol (DWI), debe informar del cargo
o condena al propietario en un plazo de 3 dias. Las pruebas penales/DMV/drogas pueden requerirse anualmente o
aleatoriamente si las acciones o el rendimiento laboral del empleado justifican la comprobacion.

ARMAS

La politica de Dreamweavers Unlimited, Inc. es garantizar la seguridad de sus clientes, empleados y visitantes
prohibiendo armas en cualquiera de las instalaciones de la organizacion por parte de cualquier persona que no actae
oficialmente en la aplicacién de la ley. Ademas, a los empleados y clientes de Dreamweavers Unlimited, Inc. se les
prohibe poseer armas cuando se prestan servicios. No se permite portar armas ocultas. Dreamweavers Unlimited,
Inc. exige que todas las armas estén guardadas en un armario cerrado durante las sesiones con los clientes en sus
domicilios. La politica de armas se revisa durante la orientacion al cliente.

COORDINACION DE SERVICIOS

Aunque el personal de Dreamweavers Unlimited, Inc. hara todo lo posible para ayudarte a encontrar los apoyos y
servicios mas adecuados, tu Gestor de Cuidados es la persona principal responsable de coordinar las actividades de
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servicio, incluyendo el desarrollo de Planes de Servicio Individual. Los ISP estan disponibles a través del Gestor de
Atencion o de Dreamweavers bajo solicitud y con las autorizaciones adecuadas para liberar, divulgar o volver a
divulgar la informacion registrada.

SELECCION DE ADMISIONES

Dreamweavers Unlimited, Inc. exige una evaluacién de seleccién antes de comenzar los servicios. La proyeccion
incluye:
1. Que el cliente presente problemas y necesidades.
2. Una declaracion sobre la capacidad de Dreamweavers Unlimited, Inc. para prestar servicios
que respondan a las necesidades del cliente.
3. Disposiciéon

Un representante de Dreamweavers Unlimited, Inc. realizara una entrevista con clientes/tutores para determinar
su compromiso con los servicios solicitados. Se informara a los clientes de la disponibilidad del personal antes de la
admision. Se notificara a los clientes si se espera algin tiempo de espera y se les ofreceran opciones de otros
proveedores y/o servicios bajo solicitud.

PREVENCION DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

El personal o los clientes deben informar de enfermedades en los siguientes casos:
1. Una temperatura superior a 100 grados
Diarrea — 3 o0 mas episodios en 24 horas
Vémitos
Erupcién inexplicable
Conjunctivitis (ojo conjuntividad)
Dificultad respiratoria (tos, dificultad para respirar) no relacionada con una condiciéon médica como
alergias o asma
Nuevos dolores o molestias musculares (no relacionados con una condicién médica o ejercicio)
Pérdida del gusto o del olfato
Dolores corporales o escalofrios
10. Cualquier otra condicién que suponga una amenaza para otros

ooph®p

=0 ®

El personal debe estar libre de todos los sintomas y/o tomar antibiéticos durante 24 horas antes de trabajar
directamente con los clientes. Los pacientes también deben estar libres de todos los sintomas y/o con antibi6ticos
durante 24 horas antes de que el personal pueda trabajar directamente con ellos. Dreamweavers Unlimited sigue
las tltimas directrices de los Centros para el Control y la Prevenciéon de Enfermedades (CDC).

PLAN DE SERVICIO INDIVIDUAL (ISP)

En Dreamweavers creemos que cada persona tiene cualidades, intereses y suefios tnicos que deberian ser el foco
del plan del cliente. Creemos que los clientes deben tener opciones y derecho a asumir riesgos asociados a esas
decisiones. Como parte del equipo que elabora el plan, el personal de Dreamweavers ayuda a los clientes a
comprender los riesgos y a sopesar sus opciones. La eleccidon informada es nuestro objetivo.

La politica de Dreamweavers Unlimited, Inc. es ayudar a todos los clientes en el desarrollo de un Plan de Servicio
Individual. El ISP busca ayudar a los clientes a maximizar sus fortalezas y habilidades, aborda sus metas de salud
conductual, documenta metas y objetivos especificos, establece los criterios para lograr intervenciones especificas
y documenta el progreso individual en el cumplimiento de metas y objetivos especificos. Aunque Dreamweavers
Unlimited, Inc. participa activamente en el desarrollo del ISP, tu Gestor de Cuidados es la persona responsable de
redactar el plan y enviarlo a Medicaid para su aprobacion. Los clientes/tutores pueden obtener una copia del plan
de servicio del Gestor de Cuidados o de Dreamweavers con un consentimiento por escrito para volver a divulgar
informacion generada por el Gestor de Cuidados o MCO.
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PLANIFICACION DE LA DESCARGA

La politica de Dreamweavers Unlimited, Inc. es dar de baja a los clientes del servicio a peticion del cliente, ante un
cambio en las necesidades de servicio del cliente hacia un tipo de servicio no ofrecido, un cambio significativo en el
nivel de atencion del cliente, la interrupcién del servicio espec1flco que se presta por la agencia, la interrupcion de
las operaciones del centro, conductas disruptivas, ausencias excesivas a las citas, y financiacion insuficiente.
Dreamweavers Unlimited, Inc. se reserva el derecho de eximir a un cliente del servicio por motivos distintos a los
mencionados. Dentro de este proceso, la planificacion de la alta implicara plenamente al cliente, se integrara en los
planes individuales y dara lugar a un plan de alta por escrito al salir de la agencia.

ABUSO Y NEGLIGENCIA

Dreamweavers Unlimited, Inc. reconoce y acepta la responsabilidad legal, ética y profesional de informar de abusos,
negligencia o explotacion fisica, mental o financiera a las autoridades competentes (por ejemplo, Departamento de
Servicios Sociales, Fuerzas del Orden) de manera expediente. El personal de Dreamweavers Unlimited, Inc.
sospechoso de cometer abuso, negligencia o explotaciéon queda en licencia administrativa hasta que las agencias
investigadoras implicadas tomen una decision final.

CALENDARIO DE FESTIVOS

Las oficinas administrativas de Dreamweavers Unlimited, Inc. estaran cerradas en los siguientes festivos: Afio
Nuevo, Dia de la Independencia, Dia de Accién de Gracias, Nochebuena y Navidad.

REQUISITOS DE FORMACION DEL PERSONAL

La formacién basica incluye la orientacion que impartira Dreamweavers Unlimited, Inc. Todos los nuevos
empleados recibiran servicios internos sobre la filosofia, mision, vision, etc. de la empresa. Todas las formaciones y
certificados de formacién continua quedaran registrados en los expedientes de personal. La formaci6n basica
consistira en:

Orientacion organizativa general
Derechos del cliente, confidencialidad, normativas HIPAA
Administraciéon de medicacion (si el plan de tratamiento del cliente lo requiere)
A poblaciones especiales atendidas como personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, consumo
de sustancias o pacientes con diagnéstico dual
Prevencion de enfermedades infecciosas y patbgenos transmitidos por la sangre
Informes de Cumplimiento Corporativo
Informes de incidentes
Précticas de Salud y Seguridad
Documentacion especifica del servicio
. Competencias especificas del cliente para la planificacién de objetivos/crisis
. Competencias y formaciones bésicas requeridas por el Estado .
12. Formacién en Historial Electrénico de Salud sobre software y documentacion

b
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CERTIFICACIONES DE PERSONAL, TERAPEUTA Y SUPERVISOR

El personal de Dreamweavers esta certificado en RCP/Primeros Auxilios, Patogenos Transmitidos por la Sangre,
Formaciones de Competencias Bésicas y una formacion estatal aprobada por el estado en desescalada, si el puesto
lo requiere. El personal también recibe formacién segiin las necesidades y segiin el Plan de Servicio Individual, en
formaciones especificas para cada cliente, como Manejo de Convulsiones, Administraciéon de Medicacién, Oxigeno,
sonda gastrica, diversos equipos listados en el plan, etc. Se impartira formacién continua a todo el personal en las
areas de salud y seguridad, derechos del cliente, competencias culturales, discapacidades especificas y diagnosticos
médicos.
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Todo el personal de CBRS tiene, como minimo, una licenciatura y es Especialista Certificado en Familias
Neonatales-Nifios Pequeios. Los requisitos de formacion continua deben cumplirse anualmente para obtener la
recertificacion.

Los terapeutas de Dreamweavers estan licenciados o certificados por la junta en su especialidad particular.

Los supervisores de Innovacién tienen, como minimo, una licenciatura en el campo de Servicios Humanos con
experiencia con la poblacion atendida y formacién en supervision. Los supervisores de bebés y nifios pequenos
también tienen, como minimo, una licenciatura en el campo de Servicios Humanos con 2 afios de experiencia tras
graduarse trabajando con poblacién atendida y estan certificados como Infant-Nifio Pequefio. Los supervisores de
oratoria deben tener, como minimo, un master, estar plenamente acreditados y completar una formacién en
supervision.

INFORMACION SOBRE AUTODETERMINACION Y AUTODEFENSA

Autodeterminacién y autodefensa para personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo:
https://www.youtube.com/watch?v=HnmGgGjOhvY

Autodeterminacion y autodefensa para personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo:
https://www.youtube.com/watch?v=h5-T1fFN5SA

Imaginando el futuro: Aliados en la autodefensa:

https://www.youtube.com/watch?v=zrSjLi1fiLFE
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FORMULARIO DE QUEJA O QUEJA DEL CLIENTE

Nombre del cliente: Récord #:

Medicaid # DATA de nacimiento

Queja o0 queja:

Resolucién propuesta por el cliente o remedio ante una queja o queja:

Firma del cliente/Tutor legal Fecha

Resoluciéon propuesta por Dreamweavers Unlimited, Inc.:

Fecha en que el cliente notificé la resolucién propuesta:

El cliente acepta o rechazados Resolucién propuesta.

Director Ejecutivo, Dreamweavers Unlimited, Inc. Fecha

16



TEJEDORES DE SUENOS ILIMITADOS, S.A.

Manual del Cliente

Numeros de contacto de emergencia

Linea de preocupacion/queja ilimitada de Dreamweavers

704-868-8551 ext. 132

Derechos de las Personas con Discapacidad NC — Teléfono

1-877-235-4210

Derechos de las personas con discapacidad NC — Fax

1-919-856-2244

Llamadas TDD de personas sordas o con discapacidad auditiva

1-888-268-5535

Linea de Reclamaciones de Socios

1-888-235-HOPE (4673)

Shelby CDSA 704-480-5440

CDSA de Mecklemburgo 704-336-7100
Emergencia/Emergencia

Policia/Policia 911

Ambulancia/Ambulancia 911

Fuego/Bomberos 911

Sheriff/Alquacil 911

Numeros no de emergencia

Sheriff del condado de Gaston

704-869-6869

Sheriff del condado de Lincoln

704-732-9050

Sheriff del condado de Cleveland

704-484-4888

Sheriff del condado de Mecklenburg

704-336-2543

Departamento de Salud del Condado de Gaston

704-853-5000

Departamento de Salud del Condado de Lincoln

704-735-3001

Departamento de Salud del Condado de Cleveland

704-484-5100

Departamento de Salud del Condado de Mecklenburg

704-336-6500

Socios MCO — Administracion

704-884-2501

MCO de socios — Linea de acceso

1-800-898-5898

MCO de Partners — Linea de Preocupaciéon y Quejas

1-888-235-HOPE (4673)

DSS del condado de Gaston

704-862-7500

Estacion de Seguridad Publica del Condado de Lincoln

704-732-0738

DSS del condado de Cleveland

704-487-0661

Distrito de Datos del Condado de Mecklemburgo

704-336-3000

| Ministerio de Asistencia en Crisis

| 704-867-8901

CIUDAD POLICIA FUEGO
Belmont 704-825-3792 704-852-0502
Ciudad de Bessemer 704-629-2235 704-629-5396
Charlotte 704-353-1000 704-336-2441
Cherryville 704-435-1717 704-435-1730
Dallas 704-922-3131 704-922-7736
Gastonia 704-866-6702 704-866-6806
Montana Kings 704-734-0444 704-734-0555
Lincolnton 704-736-8900 704-736-8920
Monte Holly 704-827-4343 704-822-2927
Shelby 704-484-6845 704-484-6835
Stanley 704-263-4778 704-263-3473
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